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T6 chire Cude thi viét bai Tuyén truyén “Can bd nghanh Y té ddi mai
phong cach thai do phuc vu hudng téi sw hai long ciia ngwoi bénh”

Thyc hién ké hoach s6 2806/KH-SYT.CDN ngay 02/11/2018 cua S& Y té
Nghé An ké hoach t6 chic Hoi thi Tuyén truyén “Céan bo nghanh Y té d6i méi
phong céach thai do phuc vu hudng téi sy hai long cua nguoi bénh”;

Trung tim Y t& huyén Quy Chéu xay dung ké hoach t6 chirc cude thi viét
nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU.
1. Muc dich:

Néng cao nhén thire, su hiéu biét, tinh than trach nhiém cua can bd, vién
chtrc nghanh Y t€ va nhan dén trong viéc xay dung bénh vién than thién va khoi
day luong tam, y thirc tu giac, sy dong cam chia sé cling nhu dé cao tinh dong chi,”
dong nghiép va suu ton vinh ctua xa héi doi véi nguoi thay thudc.

Néng cao dao diic nghé nghiép, thay doi nhan thic, thai do, phong ccahs
phuc vu nguoi bénh cua can bg y té, rén luyén k¥ nang giao ti€p, img xu, cung cd
niém tin va su hai 1ong cua ngudi bénh.

Day manh cong tac tuyén truyén gido duc, van dong can bo, vién chuc

nghanh y té cling ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh va cong déng x4 hoi thuc hién
tbt vin hoa giao tiép, tng xir trong accs co s kham chita bénh.

Tao nén phong trao thi dua thyc hién t6t Quy téc Ung X trong cic co sb
kham chira bénh, day lui cac tiéu cuc, gép phan nang cao chét lugng kham chua
bénh, thuc hién tét hon nita nhiém vu béo vé, cham séc va nang cao suc khoe nhan
dan ctia Nghanh Y té

2. Yéu cau
- Tb chirc thi dam bao nghiém tuc, trang trong, tiét kiém va c6 hiéu qua
tuyén truyén cao.
- 100% céc cén bd tham gia cdng tac kham, chita bénh thudc trung tim Y té
déu phai tham gia cudc thi nay.
- Dbi véi bai thi viét yéu cau viét tay hoic danh may vi tinh, khong dung ban
sao, photo coppy, khuyén khich céc bai thi trinh bay dep.



1. POI TUQNG, TIEU CHUAN DU THI.
1. P6i twgng du thi

- La can b9, vién chuc, lao dong nghanh Y té tham gia cong téc kham, chua
bénh Trung tdm Y té va céc tram y té trén dia ban huyén Quy Chau.

2. Diéu kién tham du thi:
- Khong bi ky luat tir ndm 2017 dén nay.
- Khéng c6 don kién, don t cdo, dang bi co quan phap luat xem xét xir ly.
III. NOI DUNG, HINH THUC, THOI GIAN THI.
1. Ngi dung:

- Bao gom cac ndi dung lién quan dén (’1'01 ma&i phong céch, thai do phuc vu
cua cén by y te quy tic Ung xu, co s¢ y té xanh, sach, dep, chat lwong bénh
vién...Do Ban td chirc quy dinh, ndi dung duoc kém theo Ké hoach nay.

- NoOi dung bai thi khong duoc sao chép lai cia nguoi khdc dudi moi hinh
thirc, Bai du thi cua tac gia phai la cac tac pham chua dugc cong bod & bat ky bao,
tap chi, sach....

2. Hinh thire: Bai thi gdm c6 2 phan:

- Phan 1: Cau héi tric nghiém (4 cau); Noi dung cdu hdi trdc nghiém cé tép
dinh kem.

- Phan 2: Bai viét tu luan duoc viét bang tiéng viét véi dung lugng khoang
1.500 tir c& chit 14, font Time New Roman. Bai tu luan duge viét dudi dang tho,
van, ky su, chuyén ngan..... N6i 1én két qua va loi ich cta viéc d6i méi phong cach
thai do phuc vu tai don vi ( khoa, phong) C6 thé sir dung anh dé minh hoa phong
ph thém bai viét (ghi rd ngudn, tén tac gia clia anh).

Trang bia bai du thi phai ghi rd day di ho, tén, tudi ( ngay, thang, ndm sinh),
gi6i tinh, nghé nghiép, thanh phan dan tdc, don vi cong tac, s6 dién thoai lién hé.

3. Quy dinh vé chAm diém: (c6 yéu cau dinh huéng tra 16i cau hoi)
- Diém cua cac cau hoi, diém 1¢ dugc tinh v6i khoang cach 14 0.5.

Tdng s6 diém la 100 diém trong do, tdi da:
+ Cau hoi tic nghiém: 20 diém ( 4 cAu mdi cau 5 diém)
+ Bai tu luan: 75 odlem
+ Trinh bay: 5 diém ( Kém theo anh minh hoa).
4. Co cau giai thuéng:

- 01 giai nhét, 01 giai nhi, 03 giai ba va 05 giai khuyén khich
+ Giai nhat: 500.000/giai.
+ Giai nhi: 400.000/giai.
+Giai ba:  300.000/giai.
+ Giai khuyén khich: 200.000/giét.

- Tbng giai thudng: 2.800.000



5. Thoi gian thi.

- Cudc thi bit dau tir 15 thang 11 ndm 2018 dén hét ngay 30/11/2018. Chiéu
thir 3 ngay 30/1 1/2018 ndp bai thi tai Hoi truong TTYT cho d/c Luong Thi Loan
dé tong hop giri Ban giam khao.

-Tu 1/ 12/2018 dén 5/ 12/2018 Ban giam khao tién hanh chim bai thi va lya
chon 01 bai xuét séc nhét guri v& S¢ Y té trude ngay 10/12/2018 dé du thi cép tinh.

IV. KINH PHI
- Kinh phi t6 chirc Hoi thi trich tir ngudn kinh phi hoat dong cong doan.
(Téng kinh phi dw kién: 7.500.000)
V. TO CHUC THUC HIEN

1. Coéng doan Trung tAm Y té: Tham muu xay dyng ké hoach tb chirc Hbi thi
viét; thanh 14p Ban chi dao va Ban giam khédo. Ban hanh cdc vdn béan lién quan Hoi
thi, bién soan bd dé thi, dap an, biéu chdm diém; Huéng dan cac don vi tham gia
Hoi thi va Quyét dinh khen thuéng.

2. Ciac khoa, phong, tram y té 12 xd, thi trin: Yéu cau 100% céc cén bd
phuc vu cong tac kham chira bénh tham gia Hoi thi nghiém tac (Can b6 tai TTYT
mdi cén b 01 bai, riéng tram y té mdi tram tdi thiéu 03 bai).

3. Ban Noi dung:
- Dua véo céc cau hoi lam 1am dap 4n dé chim bai thi.
Trén day 1a k& hoach t chirc Cudc thi viét Tuyén truyén “Cén bd nghanh Y
té doi mdi phong cach thai d6 phuc vu hudng téi sur hai long ciia nguoi bénh” cua
Trung tdm Y t& Quy Chau.

D6i véi ndi dung du thi San khau hoa, s& ¢ ke hoach cy thé sau/.

Noi nhan:
-CP nghanh Y t&; | (& bdo c4o)
- LBLD huyén;
- BGb;
- Céc khoa, phong;
- Cac tramy té;
-Luu Cb, VT.
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Phu luel

NOI DUNG TAI LIEU THI VIET
Hoi thi Tuyén truyén “Cén b nganh y t¢ @bi méi phong cach,
thai @0 phy vu hudng toi sy hailong elia ngudi bénh”
(Ban hanh kém theo OD $6 6588/0P-BYT ngay 31/10/2018 cua B§ ¥ té)

. Quyét dinh 2151/QD-BYT ngdy 4/6/2015 ctia BG trudng BO Y t& v trién khai
thue hién “Pdi méi phong céch, thai do phyc vu ctia can bo y té hudng t6i su
hai long ngudi bénh”.

 Nghi quybt s6 20-NQ/TW ngdy 25/10/2017 ctia i nghi 14n thtr 6 Ban Chép
hanh Trung wong Pang khéa XII v& tang cudng cdng tac bdo vé, chim s6c va
néng cao stc khoe nhén dan trong tinh hinh méi.

. K& hoach ban hanh kem theo Quyét dinh 3638/QD-BYT ngay 15/7/2016 cla
Bo Y té vé trién khai thuc hién co soy té “Xanh - Sach - Pep”.

. Chi thj 05/CT-TW cua B6 Chinh tri vé déy manh hoc tdp va lam theo tu
twdng, dao dirc, phong cach H& Chi Minh.

. Théng tu 07/2014/TT-BYT ngay 25/02/2014 cia B4 Y t& quy dinh v& quy tac

(mg x ctia cdng chire, vién chitc, ngudi lao dong lam viée tai céc co sd y t6.45
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Phuy luc II

_CAUHOITHI VIET
Hoi thi Tuyén truyén “Can b) nganh y ¢ doi méi phong cach,
thai @6 phu vy huéng téi sy hai long ciia ngwdi bénh”
(Ban hénh kém theo OD 6 6588/0P-BYT ngéy 31/10/2018 ciia BG Y 1é)

L. CAU HOI TRAC NGHIEM

Chu 1: Noi dung ddi mdi phong cdch, thai dp phuc vi cita cdn bj y té
luréng €6i sy hai long cia ngueoi bénh dirgc quy dinh tai Quyét dinh
2151/0D-BYT ngay 04/6/2015 ciia B) Y & gbm nhitng ndi dung gi?

(Khoanh tron vao chit cdi déu dong twong thich voi phwong dn hea chon)

A. Nang cao k¥ nang v& giao tiép Gng xr cho can bd y té trong toan nganh
Y té.

B. Thanh 1ap bd phan chidm séc “khach hang” ¢é hd trg nguoi bénh khi co
khé khin tai bénh vién (sau nay dugc quy dinh trong nhiém vu Cong tac
x4 hoi trong bénh vién).

'C. Trang phycy té cho cén bo, cong chire; NLD trong n ganh Y té vin minh,
lich su dé& ngudi bénh, nguoi dan d3 nhan biét theo chirc danh chuyén
mén nghé nghiép ctia cdn b y té,

D. Tiép nhén, va kip thoi xa ly ¥ kién phan anh ctia ngudi dan thong qua
dudng day néng clia B3 Y t& (19009095).

E. Ling nghe céc kién nghi cla can bd y t& va ngudi dan dé chén chinh tac
phong, 1& 181 1am viée thong qua hom thu gop y.

F. T chirc doi tinh nguyén va gitp do ngudi bénh va ngudi nha ngudi
bénh dén kham va diéu tri tai bénh vién.

G. M3i cén bo y & tbuo hién quy thc g X0, giao tiép Umg xtt, xdy dung
phong céch, thai @6 phue vu vin minh, than thién, khong tiéu cuc tai co
sOy té va ky voi don vi 8 cam két thyc hién.

H. Tt ca dap an trén.
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Cau 2: C6 bao nhiéu tiéu chi quy dinh vé néi dung vé cdc ngi dung
“Xanh - Sach - Dep” trong bénh vién theo Quyét dinh 3638/0D-BYT
ngdy 15/7/2016 ciia BY Y 67

(Khoanh tron vao chit cdi ddu dong tuong thich v6i phwong dan lua chon)

A. 4 tiéu chi Xanh, 7 tiéu chi Sach, 5 tiéu chi Pep.
B. 4 tidu chi Xanh, 14 tidu chi Sach, 6 tiéu chi Pep.
C. 7 tiu chi Xanh, 4 tiéu chi Sach, 5 tiéu chi Dep.
D. 5 tiéu chi Xanh, 14 ti€u chi Sach, 6 tiéu chi Dep.

Céu 3: Theo anh/ chi, Thong tiw s0 07/2014/TT-BYT ngay 25/2/2014 ciia
A 3 X A‘ A Al A \’ r ? ; ~ 7 a8 r

Bj Y té ve vige “Quy dinh vé quy tic tng xir cua cong chire, vién chire,

nguoi lao dong lam vige tai cdc co's6'y 18” ¢6 cic ndi dung néo sau day?

(Khoanh tron vao chit cdi ddu dong twong thich véi phieong dn lya chon

ding nhdt)

A. Noi dung Gmg x& cta cong chire, vién chie y t& khi thi hanh cong vu,
nhiém vu dugc giao

B. Néi dung img xir cla cong chie, vién chicy té déi v6i dong nghiép

C. Nbi dung Ung XU cla cong chiic, vién chic y té dbi véi co quan, tb
chite, ¢4 nhan

D. Nbi dung tmg xit cia cong chire, vién chire y té trong céc co s¢ kham
bénh, chita bénh, trong d6 ¢6 01 ndi dung quan trong a2 “Thuc hién
nghiém tic 12 Diéu y dire ban hanh kem theo Quyét dinh s6 2088/0D-
BYT ngdy 06 thdng 11 ndm 1996 ciia B6 trudng Bo yté”

E. Nbi dung tng xir cha [anh dao, quan ly co sO'y té

F. Tht ca cac dép an trén.

Cau 4: Theo anh/chi, viée xiy dwng doi mdi phong ciich, thai dp phuc vi
ciia cdn by y té hwdng t6i sy hai Iong cria nguoi bgnh dang trién khai
thiee hién dicge chi dgo theo cdc vin ban ndo ciia Pang, Nhi miede?

(Khoanh tron vao chiv cdi ddu dong twong thich voi phuong dn lua chon)

A. Chi thi sb 05-CT/TW ngay 15/5/2016cua B6 Chinh o vé vige “ddy
manh hoc tdp va lam theo tu tudng, dao duc, phong céch HO Chi Minh”.
B. Noi dung tai ¥ thir 7, gidi phap thir 4 tai Nghj quyét 20-NQ/TW ngdy
25/10/2017 ctia Ban Chép hanh Trung uong vé vidc“tang cudng cong
thc bao vé, chim soc va nang cao stre khoé nhin dén trong tinh hinh

moi” /7 y
Uy
¥
g
p‘/’.
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C. Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 08/9/2016 cua Tha tuéng Chinh pht vé vige
“Pay manh hoc tip va lam theo tu tudng, dao duc, phong céch Hb Chi
Minh”.

D. Didu 36, 37, 41 Ludt phong, chéng tham nhiing 55/2005/QH11 ngay

¥

29/11/2005 do Qudc hoi khoa X1 myde Cong hoa Xa hoi chu nghfa Vigt
Nam ban hanh.

E. Quybt dinh s& 129/2009/QD-TT ngay 02/8/2007 ctia Thi twéng Chinh
pht ban hanh Quy ché vin héa cbng so tai cac co quan hanh chinh nha
nudc.

F. Tt ca cée dép an trén.

[L BAI VIET TU LUAN
Can ¢l vao tinh hinh thue t& tai don vi, Anb/ Chi hay viét cam nhén cha ban
than (khong qué 1500 tir), co thé lua chon mdt trong cAc hinh the van, tho, ky su,
truyén ngén... (khéng bao gdm céc thé loai san khau héa) noi lén két qua va loi
ich cia vige dbi mai phong céch, théi 4o phye vy hudng t6i sw hai long ctia ngudi

bénh tai don vi (khoa, phong) Anh/Chi cong téc. ii,
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